
경영조직론(2교시)

【문제 1】경영환경의 변화는 의사결정에 있어서 불확실성을 증대시킨다. 조직은 이

에 대한 효과적 대응방안의 하나로써 구조적 설계 대안을 마련해야 한다.

다음 물음에 답하시오. (50점)

물음 1) 조직 구조를 설계할 때 고려하는 3가지 핵심 요소를 설명하시오. (10점)

물음 2) 조직 환경의 불확실성을 정의하고, 불확실성을 분류하기 위한 던컨(R. Du

ncan)의 2가지 구성요소를 설명하시오. 그리고 이에 따른 4가지 수준의 조

직 환경의 불확실성과 각 불확실성 수준에서 활동하는 조직의 구조적 특

성을 함께 설명하시오. (25점)

물음 3) 환경 불확실성에 대처하기 위한 조직의 대응방안 중 완충 역할(buffering

role 또는 buffer)과 경계 역할(boundary spanning role)을 설명하시오. (15점)

【문제 2】집단은 여러 가지 이유로 변화를 겪게 되고, 집단 구성원들은 집단의 발

달 단계에 따라 각기 다른 상황에 직면하게 된다. 따라서 집단이 어떻게

변화하고 발달 단계에 따라 어떠한 특성이 나타나는지를 이해하는 것은

중요하다고 할 수 있다. 다음 물음에 답하시오. (25점)

물음 1) 집단의 발달단계를 설명하고 있는 모델 중 터크만(B.W. Tuckman)의 집단

발달 5단계 모델과 거식(C.J.G. Gersick)의 단속평형모델(punctuated-equili

brium model)을 각각 설명하시오. (20점)

물음 2) 터크만(B.W. Tuckman)의 집단발달 5단계 모델과 거식(C.J.G. Gersick)의

단속평형모델(punctuated-equilibrium model)의 차이점을 비교ㆍ설명하시오.

(5점)



【문제 3】권력(power)은 조직 내에 엄연히 존재한다. 하지만 권력행사자가 강력한

권력을 소유하고 있다고 하더라도 권력수용자가 받아들이지 않으면 영향

력을 발휘할 수 없다. 또한 조직에서 권력의 독점이 아닌 공유를 통하여

조직유효성을 높이기 위한 개념으로 임파워먼트(empowerment)가 강조되

고 있다. 다음 물음에 답하시오. (25점)

물음 1) 켈만(H.C. Kelman)의 권력수용 3가지 과정을 제시하고, 해당 과정별로 권

력의 원천, 권력수용자의 영향력 수용 이유, 권력행사자의 적합한 상황요

건과 행동 대안을 설명하시오. (15점)

물음 2) 스프라이쩌 등(G.M. Spreitzer et al.)에 따른 심리적 임파워먼트(psychologi

cal empowerment)의 개념을 구성하는 4가지 하위차원의 개념 및 발생하

는 상황을 설명하고, 직무성과 및 직무만족과 관계있는 하위차원을 각각

기술하시오. (10점)


